ICS 35.240. 60
CCS A 10

DB4409
wo& W kB B

DB 4409/T 42—2023

WIRBOARE T SREEENE

Specification for qual ity management of citri Grandis Exocarpium

e—commerce

2023-12-20 %5 2023 - 12 - 25 =L

EETHIHMEERERER X6






DB4409/T 42—2023

it

1l

ARSCAHZIE GB/T 1.1-2020 CARAEAL TAF M S51ER 7> AndEAL SO A M AR SR AR
AR

THERCUFRPE AR AT REE R LA ARSI R ATH U A R IR & R DTAE

G AL VR 9 Rl

AR RS /A,

AR RN AT EG R RO AN TG e A TR TR S .

A EEGRAEN . it BRI, R, K. OB, FUr. WS BinE. BB






DB4409/T 42—2023

HIBLHE RS RETENT

1 SEE

ASCAFIRE T AL LT 7 55 IO A R . W B A2 5 I 5% S BRI 55 (R 25K
bt 5 A e AR 2010 7 5 B 4, AU 2L (R 5 B P 1 7 5541 45 T S IR AT

2 MuMsIAxH

TN B SO A P S I ST R RIS 1P AL AR SO AN T R Ak ko Fe R, v H I 51 SO,
A2 H 0T B (R ASSE T AR SO AN H 51 S, Ko iias CRIFERTA s o) &M T4
A,

GB 4806. 1 ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁéﬁﬁﬁﬁﬁﬂ&%%ﬁﬁﬁégﬁ

GB/T 32873 HiLT-1 55 FARFEAAS BHIE

GB/T 33992 HLTF RS/ Ml &[5 % Fie)

GB/T 35408 FHL¥R45 i & E FAE

GB/T 35411 HLFRIS &/ mfE BRRER

GB/T 37147 ESHEFHLT 1§55 M 1T L IEAlE B IR

GB T 37148 EEIHLT 1 45 L TG BB A (E B AfiA

GB/T 39676 545 ML 1 55 Wint A5 J2 HH AR AN S AHE 8 B i L 7 B

GB/T 40105 535 HL 775 55 3¢ 5 Bk

GB/T 40292 #5555 L+ 15 55 M 11 FR G

GB/T 41128  B&1HL 15 55 tH HI s a5 S8 8 A

DB4409/T 06 HiTfknER~ i fbiGar

DB4409/T 33 LIl TS G MiE

3 AIBMZEX

DB4409/T 065 5E [ [z T AT AN E SGE F A3 AF
3.1
BFESE e-commerce
A5 B AT = i R IR 5558 5 I A& E TG B
3.2
BIEHETESS cross—border e—commerce

MRS NAE 5y EAR, B R IR RS 5 BEATSOAYES 5, Rl SR MR TR i s SR
oA E D



DB4409/T 42—2023
3.3
BHTFESREEE e-commerce

FE LT T 55 R T 7 i R 55 o B 1) B

4 FAREX

4.1 LA

MAEZL7 b AL BLORA AL B 5T, TSl . AR 2o 7 L 53, F75GB 4806. 1
HIRLE o

4.2 FEROR
MR 2172 f 07 2 e B8 TR B AT 0 &, PR A AT B .
4.3 g

RGP i A RN H S 4R Pl SREEIT 0 260647, B2 E T S BEDB4409/T 33HIRLE -
5 $HE
51 S$HEITR

KT G = ST RS G EBRL 0T XA LHENAFE GB/T 31782 IR E .
5.2 HEEEAF

FE AR B A T B S I IRAFAH O SRR B RR 2 BUOS VAT, JEFFA GB/T 32873, GB/T 33992, GB/T
35411, GB/T 40105. GB/T 41128 [FI#5E .

5.3 Fmifitg

5.3.1 P& MR b NS ARAY o

5.3.2 TEXGHINET, NLEIRGIELLT Sh IR 8 G, 28 3 IOt R4S o S A B .
5.4 &

5.4.1 MR SATH, XMATHRHTER, JFHIIARB

5.4.2 NMHER ARG RIIMIN. HiZ. KT IRE.

5.4.3 AT HRHIAN R 55 AR LI [A] AR B 25 A0 B B

5.4.4 T dh LT HLNLAE AR A TR] Y 58 A

5.5.1 NAZIUMGLL fh i i Al S, BRI E R, JFAEARE I E N A B
5.5.2 WyiiRkiz M4 NE ki . BLERLE, AR5 ERA FYRRIE.

2



DB4409/T 42—2023

5.5.3 KXW RIEANELE, JRAE R & LN AMAERYIRGE R, SRR AR T iR 5
i) P i v

5.5.4 NG R ECE S AR AT R
5.6 k%

W NI 2437896 5%, JFAERCIA AR g _E28 7 sOE R oy ik, BEBIR . W9 E IR, B 1T
SR DUN HEAT A B

5.7 BEBTEHS
AT ZL 7= i I 15 FEL 7 45 N3 A 18 53 FE 1 R 45 A8 2 SR, 77 & GB/T 37147.GB/T 37148.GB/T 39676,
GB/T 40105. GB/T 41128. GB/T 40292 HIH5E .

6 &

6.1 X5/
6. 1.1 FRMLBHIURST, AABHRETHIEE, WA MIEHRIECE. B RES

6.1.2 Vﬁﬁ%f?btﬁiﬁ%%ﬁﬁﬁWii%%ﬁ%%%\ﬁiﬁﬁﬂ,%Hﬁ&%ﬁﬁ%&
TRAE IR BORM 7E B0k L HERA I AN 22 221k

6.2 WEIRIP

6.2. 1 BOLACEE B YRR YRR RN B3, JEAT B B AR IR 55 2% K, AR ARV N [8] P b 8 A ok
HAE RGN, AEPRREN AT, AP NIRRT

6.2.2 (ERATH MG BOE T FH GG 2 B ER, MB35 T 6 N A 3 S ot A & i
SR EACE R, W e dE A VAR S



DB4409/T 42—2023

2 £ X M

(1] R NRILAE 2G4 (20204 R0
(2] JTERAPEMIME WG (UREZLED




	前  言
	化橘红电子商务质量管理规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　基本要求
	4.1　产品包装
	4.2　产品分级
	4.3　仓储

	5　销售
	5.1　销售过程
	5.2　销售信息公开
	5.3　产品价格
	5.3.1　销售商所销售的化橘红产品应明码标价。
	5.3.2　在交易确认前，应明示化橘红产品的销售金额、包装费及配送服务费等所有费用。

	5.4　接单
	5.4.1　接收客户订单，对订单进行复核，并确认反馈。
	5.4.2　及时更新系统订单的确认、审核、发货等处理状态。
	5.4.3　订单确认和服务相应时间应在显著位置显示。
	5.4.4　商品订单应在承诺的时间内完成。

	5.5　发货
	5.5.1　应核对化橘红产品的品种、等级、数量等购销信息，并在承诺的时间内发货。
	5.5.2　物流搬运和装车应避免碰撞、乱丢乱掷，不得与有毒有害物质混运。
	5.5.3　核对物流单据和凭证，并在电商平台及时公布和更新物流信息，提供物流查询方式和物流服务方的联系方式。
	5.5.4　应对订单的配送过程进行监督。

	5.6　派送
	5.7　跨境电子商务

	6　售后
	6.1　交易服务
	6.1.1　提供退换货服务，公布退换货制度，内容包括商品退换货政策、退换货流程等。
	6.1.2　应保存好在平台上发生的化橘红产品网上交易的相关信息、记录或资料，采取相应的技术手段保证上述资料的完整

	6.2　权益保护
	6.2.1　设立处理消费者申诉和投诉的客服人员，履行销售承诺的服务条款，在承诺时间内协调并解决消费者的投诉或建议
	6.2.2　在发生消费纠纷或消费者合法权益受到损害时，网上交易平台应向消费者提供站内销售商的真实网站登记信息，协



	参 考 文 献

